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App que permite previsualizar vídeos de 

juegos para un salón recreativo: 
En nuestra app se podrá previsualizar vídeos sobre los 

juegos disponibles, alquilar sala vip y obtener mucha 

más información.

Descripción general del proyecto

Duración del proyecto:
02/06/24 - 12/08/24



El problema: 
Una falta de una representación visual más 

llamativa y en formato video de los juegos 

disponibles de salones recreativos.

Descripción general del proyecto

El objetivo: 
Presentar los juegos de forma atractiva y  visualmente 

legible, invitando así a los usuarios a probar los juegos y 

ofrecerles información que les aliente a probar el 

videojuego.



Mi rol: 
Diseñador UX, encargado de todos los 

aspectos del proyecto (Investigación, creación 

de prototipos, test con participantes, etc)

Descripción general del proyecto

Responsabilidades: 
Identificación del problema, identificación y 

análisis de las personas y competencia, 

creación del wireframe y prototipos Lo-Fi y 

Hi-Fi



Entendiendo al 
usuario

● Investigación del usuario

● Puntos de dolor

● Persona

● Mapas User journey



Investigación de usuario: resumen

Al realizar la investigación de usuarios, llegue a la conclusión de que hay una falta de información 
visual que ayude a los usuarios, especialmente a los jugadores de videojuegos, a probar nuevas 

opciones. 
Nos dimos cuenta de que los usuarios solían probar siempre los mismos juegos mientras que otros 

de los disponibles en el salón recreativo apenas eran usados por los usuarios.



Investigación de usuario: puntos de dolor

Punto de dolor

Falta de información 
visual de videojuegos 

disponibles y de su 
gameplay

Punto de dolor

Falta de motivación para 
probar juegos diferentes 

debido a poca 
información 
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Persona: María

Problem statement:

María es una 

programadora, amante 

de los videojuegos que 

necesita informaci´n 

visual para convencer a 

su amigo.



Mapa user journey

Image of user 
journey map

Lograr que el usuario 

encuentre información 

sobre videojuegos 

disponibles en la app del 

salón recreativo.



● Wireframes de papel

● Wireframes digitales

● Prototipo Lo-Fi

● Estudios de usabilidad

Empezando
el diseño



Wireframe de papel

Wireframe (extremadamente sencillo) de lo 

que sería la primera versión 

de la app

Image of paper 
wireframes including 

five different 
versions of the same 

screen and one 
image of the new, 

refined version



Wireframe digital

Primer prototipo Lo-Fi de la 

página de uno de los juegos 

disponibles en el que se puede 

ver un video de este, 

información del juego y juegos 

relacionados alentando así a los 

usuarios a que prueben otros 

juegos

Video corto 
(menos de 30 seg) 
del juego

Información 
adicional sobre 
el juego



Wireframe digital

Uno de los puntos que se 

comentarán más adelante es 

que en los primeros diseños, los 

usuarios no llegaban a visualizar 

el video completo

Video sobre el 
juego, ya 
ajustada la 
duración

Descripción 
mejorada



Prototipo Lo-Fi

Screenshot of 
prototype with 
connections or 
prototype GIF

Primer prototipo funcional de la 

app describiendo el flujo desde el 

menú “home” hasta la página de 

cada videojuego

[https://www.figma.com/design/W

BoPQ5MmDXbWG52csIHVEe/Ux-

App-Google?node-id=0-1&t=Q889

YwG71QxtVpCR-1]

https://www.figma.com/design/WBoPQ5MmDXbWG52csIHVEe/Ux-App-Google?node-id=0-1&t=Q889YwG71QxtVpCR-1
https://www.figma.com/design/WBoPQ5MmDXbWG52csIHVEe/Ux-App-Google?node-id=0-1&t=Q889YwG71QxtVpCR-1
https://www.figma.com/design/WBoPQ5MmDXbWG52csIHVEe/Ux-App-Google?node-id=0-1&t=Q889YwG71QxtVpCR-1
https://www.figma.com/design/WBoPQ5MmDXbWG52csIHVEe/Ux-App-Google?node-id=0-1&t=Q889YwG71QxtVpCR-1


Detalles del estudio con 
participantes



Preguntas de investigación

- ¿Encuentran los usuarios 
esta función útil? 

- ¿Aporta la información 
adecuada? 

- ¿Son Los Videos 
Demasiado Largos? 

- ¿Es el formato de vídeo 
adecuado?

Participantes

● 12 participantes 

● 6 hombres, 5 mujeres, 1 no 
binario

Metodología

● 30 minutos
● Remoto
● Estudio de capacidad de 

uso no moderado
● A cada participante se le 

fue entregado un test al 
finalizar la prueba para que 
explique su experiencia con 
la app de forma privada

Detalles del estudio



La mayoría de los usuarios no visualizaron el 
video completo

● Solo 1 de los 5 participantes ha visto el video completo

● 3 de 5 participantes no hicieron clic en la opción de 
“Filtrar búsqueda”

● Algunos participantes tienen dificultad para encontrar los 
juegos

● Algunos participantes desearían más información sobre 
los juegos

“Me gustaría que al app contase con el horario del salón 
recreativo” (Persona C)

a



Antes Después



Antes Después



Antes Después



Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4

Videos demasiado largos Botón de “Filtrar 
resultados” más claro

Lograr un contraste 
mayor entre el fondo y la 

opciones disponibles

Más información sobre 
los videojuegos

Insights de investigación



● Mockups

● Prototipo Hi-Fi

● Accesibilidad

Perfeccionando
el diseño



Mockups

Mejora en la UI y 

modernización de esta.

Image of 
selected 

screen before 
usability study

Antes del estudio de usabilidad Después de estudio de usabilidad

Image of 
selected 

screen after 
usability study



Mockups

Mismo diseño añadiendo 

pequeños cambios 

estéticos.
Image of 
selected 

screen before 
usability study

Image of 
selected 

screen after 
usability study

Antes del estudio de usabilidad Después de estudio de usabilidad



Mockups

Image of 
selected 

screen before 
usability study

Image of 
selected 

screen after 
usability study

Antes del estudio de usabilidad Después de estudio de usabilidad



Mockups

Main 
mockup 

screen for 
display

Main 
mockup 

screen for 
display

Main 
mockup 

screen for 
display

Main 
mockup 

screen for 
display



Prototipo Hi-Fi

Se ha incluido:

- Más juegos

- Diseño más claro

- Página de error

- Página de extras



Consideraciones de accesibilidad

Se ha mejorado la 
visibilidad de los botones, 

logrando hacerlos más 
claros.

Se ha cambiado 
totalmente el user flow de 

la UI para hacerlo más 
claro, quitando opciones 
que no aportaban, como, 
por ejemplo: el botón en 

la parte superior 
izquierda de la pantalla.

Se ha añadido una página 
de extras donde se 

ofrecen otros servicios de 
la empresa, e información 

variada, como fotos, 
horario, etc. En 

concordancia con lo 
pedido por los 

participantes en el test.
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● Versión desktop

● Versión desktop en buscadores movil

Perfeccionando
el diseño



Mockups

Versiones de desktop y 

móvil de la página principal

Versión móvil Desktop



Mockups Página de “juegos” Página de “juegos” (menú 
expandido)



Página de “juegos” Página de “juegos” (menú 
expandido)Página de usuario



● Conclusiones

● Siguientes pasosEl futuro



Conclusiones

Impacto: 
En su mayoría los participantes han 

demostrado un feedback bastante positivo 

desde la v2 del prototipo, además, la mayoría 

coinciden en que utilizarían la app a diario

Que he aprendido:
Los factores más importantes que he notado 

que ayudan, son:

- Simplificación de diseños

- Opciones que aporten valor

- Sobresaltar diseños más de lo esperado



Siguientes pasos

Crear la versión desktop 
de esta app, para todos 
los usuarios que estén 
acostumbradas a usar 

portátil o pc 
regularmente. 

(Además porque tengo algunas ideas de diseño :) )

Adaptar versión web a 
móvil. En móvil la versión 
app tendrá la opción de 
iniciar sesión y reservar 
sala, pero una versión 

web en móvil adaptada 
también es importante.

Realizar un test con 
participantes de la versión 
desktop y comprobar su 

usabilidad.
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Sigamos en contacto!

Insert a few sentences summarizing the next steps you would take with this 

project and why. Feel free to organize next steps in a bullet point list. 

Cualquier corrección o sugerencia es más que bienvenida, si teneis alguna no dudéis en 
contactarme usando mi correo correofalso@gmail.com.

Un saludo y hasta la próxima.

mailto:correofalso@gmail.com

